
COMPROMISOS DE LA PERSONA USUARIA DE S.A.D.

Nombre 1 apellido 2 apellido

DNI Sexo Fecha de nacimiento
Domicilio Población
Teléfono1 Teléfono 2

Como persona usuaria del Servicio de Ayuda a Domicilio, tiene derecho a:
a) Ser respetaday tratadacondignidad.b) Acceder,permanecerycesaren lautilizaciónde los serviciosporvoluntadpropia.c) Recibir las prestaciones concedidas, del modo que le hayan sido determinadas en laresoluciónadoptada, deacuerdoa laproblemáticaqueplanteay laposterior valoracióntécnica.d) La confidencialidad en la recogida y el tratamiento de sus datos, de acuerdo con lanormativavigente.e) Pedir la oportuna identificación a todas las personas que, con motivo de la prestacióndel servicio, accedanasudomicilio.f) Que la prestación efectiva del servicio suponga la menor intromisión posible en elderechoasu intimidadpersonal, debiendorealizarsedeacuerdoa las reglasde labuenafeydiligenciag) Recibir orientación sobre los recursos alternativos que, en su caso, resultennecesarios.h) Recibir información puntual de las modificaciones que pudieran producirse en elrégimendel servicio.i) Poderpresentar cualquier reclamaciónconrelacióna laprestacióndel servicio.j) Poner en conocimiento de los servicios sociales de su zona cuantas incidenciasrelevantes observen en la prestación del servicio, así como a conocer los caucesformalesestablecidospara formularquejasy sugerencias.k) Realizar laevaluaciónsobrecalidaddel servicio.l) Cualesquieraotrosque le reconozca lanormativavigente.

Comopersonausuariadel ServiciodeAyudaaDomicilio, tiene laobligaciónde:
a) Aceptar y cumplir las condiciones que exige el servicio, a través de la firma del presentedocumento.b) Comunicar al centro municipal de servicios sociales, en el plazo máximo de diez díasnaturales, cualquier variación de las circunstancias personales, familiares o económicasque pudieran afectar a las condiciones de la prestación del servicio y pudieran dar lugar



a lamodificación, suspensiónoextincióndel servicio.c) Facilitar al personal auxiliar del SAD el acceso al domicilio en las condiciones adecuadaspara la prestación del servicio, así como poner a su disposición los medios materialesadecuadosparaeldesarrollode lasmismas.d) Mantener un trato correcto y cordial con las personas que prestan el servicio,respetandosuscompetenciasprofesionalesyadoptandounaactitudcolaboradora.e) Colaborar con las personas profesionales de servicios sociales y facilitar el seguimientodelprocesoysuevolución.f) Permanecereneldomiciliodurante laprestacióndel servicioycomunicar consuficienteantelación cualquier ausencia temporal del domicilio que impida la prestación delservicio.g) Aportar cuanta información sea requerida enordena la valoraciónde las circunstanciaspersonales, familiaresy socialesquedeterminen lanecesidadde laprestación.h) Mantener a los animales de compañía en las condiciones adecuadas para evitar todotipodecontagiosalpersonalque leatiendeadomicilio.i) Facilitar los datos sanitarios relativos a los miembros de la unidad de convivencia, alobjeto de cumplimentar lo establecido en la normativa de prevención de riesgolaborales.
En caso de no cumplir con estos requisitos se procederá a dar de baja automáticamentedel Servicio.

_________________, a ______ de _________________ de ___________.

Firma: ___________________________________________(La persona solicitante o su representante legal)


