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MUNICIPIS

Ajuntament de Paiporta

2023/03598 Anunci de I'Ajuntament de Paiporta sobre l'aprovacid definitiva de
l'ordenanca reguladora del servei "Menjar a Casa".

ANUNCI

L'Ajuntament de Paiporta, en sessid plenaria celebrada el dia 24 de
novembre de 2022, va aprovar inicialment I'Ordenanca Reguladora del Servei
"Menjar a casa". L'Ordenanca aprovada es troba a disposicid de tots els interessats
en les dependencies del Departament de Benestar Social de I'Ajuntament.

Es va publicar edicte en el BOP num. 250, de data 30/12/2022, a I'efecte de
reclamacions i/o a al-legacions.

Durant el termini d'exposicié publica no s'han formulat reclamacions per la
qual cosa I'acord inicial ha esdevingut definitiu i correspon publicar el text complet
de la modificacié aprovada.

El que es fa public en compliment del previst en I'art. 70.2 de la Llei 7/1985,
de 2 d'abril, reguladora de les Bases de Régim Local.

Contra l'aprovacio definitiva els interessats podran interposar directament
recurs contenciés administratiu davant la sala contenciosa administrativa del
Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana, en el termini de dos mesos,
explicats a partir de I'endema al d'insercié del present edicte en el "Butlleti Oficial" de
la Provincia, segons disposen els articles 10.1.b) i 25.1 de la Llei 29/1998, de 13 de
juliol, Reguladora de la Jurisdiccié contenciosa administrativa.

VEURE ANNEX

Paiporta, a 13 de mar¢ de 2023. —L'alcaldessa, M.? Isabel Albalat Asensi.
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ORDENANCA REGULADORA DEL SERVEI “MENJAR A CASA” DE L'AJUNTAMENT DE
PAIPORTA

EXPOSICIO DE MOTIUS

La Constitucié Espanyola de 1978 en el Titol I, Capitol Il assenyala els principis rectors de la
politica social i economica i estableix que els poders publics asseguraran la proteccié social,
economica i juridica, i promouran les condicions favorables per al progrés social i economic.
La Comunitat Valenciana va assumir l'any 1982 la competéncia exclusiva en matéria
d'assistencia social prevista en l'article 148.1.20 de la Constitucié Espanyola, a través de
|'article 49.1.24 a) de I'Estatut d'Autonomia.

Per part seua, la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del régim local regula les
competencies propies dels municipis, incloent en l'article 25.2 e) “Avaluacio i informacié de
situacions de necessitat social i I'atencié immediata a persones en situacié o risc d'exclusié
social” i la Llei 8/2010, de 23 de juny, de la Generalitat, de regim local de la Comunitat
Valenciana, en l'article 33.3 k) estableix, com a competéncies municipals, la “Prestacié dels
serveis socials, promocio, reinsercié social i promocié de politiques que permeten avancar
en la igualtat efectiva d'homes i dones”.

Dins d'aquest marc competencial, I'article 29.1 b) de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis
socials inclusius de la Comunitat Valenciana, atribueix als municipis, com a competéncia
propia, la provisio i la gestié dels serveis socials d'atencié primaria de caracter basic. Entre
tals serveis, I'article 18.1 es refereix al servei de promoci6 de I'autonomia i inclou dins del
cataleg de prestacions de I'art. 36, I'atencié domiciliaria, entesa com a intervencié per a la
millora de les condicions de qualitat de vida de les persones mitjancant I'atencié domiciliaria
a aquestes i a la seua familia i, en el seu cas, unitat de convivéncia, d'acord amb les seues
necessitats.

Per part seua, cal fer esment a la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoci6 de
I'autonomia personal i atenci6 a les persones en situacié de dependéncia que configura la
promocié de l'autonomia personal com un dret universal, de caracter subjectiu arreplegat
en l'article 1.1. “La present Llei té per objecte regular les condicions basiques que
garantisquen la igualtat en I'exercici del dret subjectiu de ciutadania a la promocié de
I'autonomia personal i atencié a les persones en situacié de dependéncia, en els termes
establits en les lleis, mitjancant la creacié d'un Sistema per a I'Autonomia i Atencié a la
Dependéncia, amb la col-laboracié i participacié de totes les administracions publiques i la
garantia per I'Administracié general de |'Estat d'un contingut minim comu de drets per a tots
els ciutadans en qualsevol part del territori de I'Estat espanyol”.

El programa “Menjar a casa” s'enquadra dins d'aquests serveis. Esta dirigit principalment a
les persones majors de 65 anys i persones amb discapacitat i en situacié de dependéncia
majors de 18 anys i que convisquen amb persones majors de 65 anys. Té per objecte
proporcionar benestar nutricional fisic i social, al mateix temps que permet que puguen
mantenir-se en el seu domicili habitual, contribuint a millorar la qualitat de vida del col-lectiu
d'atencio6.

El servei es concreta en la preparacio i lliurament a domicili de menjars a les persones
usuaries de dilluns a divendres, excepte festius, en racions equilibrades i saludables en
adequades condicions de qualitat i higiene. En definitiva, la seua finalitat és oferir a les
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persones majors una dieta saludable en el seu propi domicili i adaptada a les seues
necessitats.

Aquesta iniciativa normativa compleix amb els principis de bona regulacié establits en
I'article 129 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu comu de les
administracions publiques. D'acord amb els principis de necessitat i eficacia, aquesta
ordenanca troba la seua justificacié en las finalitats perseguides per aquesta. Aixi mateix, és
l'instrument més adequat per a garantir la consecuci6 d'aquelles.

La present ordenanca compleix igualment amb els principis de proporcionalitat i eficiencia
perque conté la regulacié imprescindible per a aconseguir la seua finalitat i no existeixen per
a aixd altres mesures menys restrictives de drets o que imposen menys obligacions a les
persones destinataries. Es respecta el principi de seguretat juridica en tractar-se d'un text
plenament coherent amb I'ordenament juridic autonomic, nacional i de la Uni6 Europea.

L'Ajuntament de Paiporta ha vingut prestant aquest servei mitjancant el conveni subscrit
amb la Generalitat Valenciana, assumint la seleccié de les persones usuaries i el seu
seguiment. Les places conveniades han resultat insuficients, i s'ha generat una llista d'espera
que ha motivat la necessitat de donar continuitat a aquest servei que té un alt index de
satisfaccid, tant entre les persones usuaries com entre les professionals del departament
responsable d'aquest.

En aquest sentit, la Direccié general de Majors va remetre en data 20/07/2021 comunicacié
en relaci6 al programa “Menjar a casa” en la qual s'informa que es tracta d'un programa
d'atencioé primaria basica i, per tant, competencia de les zones basiques, i que correspon la
gestio dels mateixos a les entitats titulars de zones basiques mitjancant el corresponent
financament a través del contracte programa.

L'Ajuntament de Paiporta considera que el programa ha de continuar prestant-se per
tractar-se d'un programa de proximitat ja molt arrelat en els Serveis Socials valencians, amb
un alt index de satisfaccié per part de les persones usuaries, aixi com per part de les
persones professionals que realitzen la derivacié i seguiment dels casos.

La present Ordenanca té com a finalitat establir la normativa reguladora per a la prestacié
del servei.

TiTOL I.- DISPOSICIONS GENERALS
Article 1. Objecte.

La present Ordenanca té per objecte establir el marc normatiu per a la determinacié de les
condicions i requisits per al reconeixement del dret a la prestacié del servei “Menjar a casa”
de I'Ajuntament de Paiporta, aixi com el procediment per a l'accés al servei.

El servei es concreta en la preparacié i lliurament a domicili de menjars a les persones
usuaries de dilluns a divendres, excepte els festius de caracter nacional i autondmic, d'un
menu complet en racions equilibrades i saludables en adequades condicions de qualitat i
higiene, la seua finalitat és oferir a les persones majors una dieta saludable en el seu propi
domicili i adaptada a les seues necessitats.
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El programa de “Menjar a casa” és un servei de caracter preventiu que té com a finalitat
proporcionar benestar nutricional fisic i social a les persones en situacié de vulnerabilitat,
contribuir a millorar la qualitat de vida del col-lectiu d'atencié i evitar en la mesura que siga
possible les institucionalitzacions anticipades.

Ates que els recursos econdmics no son il-limitats i el programa “Menjar a casa” té un cost
consignat dins del pressupost municipal dels Serveis Socials generals, el nombre de
persones beneficiaries estara limitat en funcié de les disponibilitats pressupostaries. D'aci la
necessitat d'establir uns criteris per a la concessié d'aquest servei, en el qual es contemplen
els seglients aspectes: grau d'autonomia personal i situacié sociofamiliar.

Periddicament, podran ser revisades d'ofici les concessions a fi de valorar si persisteixen les
condicions que van motivar la concessié del servei.

Article 2. Ambit d'aplicacié

La present ordenanga s'aplicara a la prestacié del servei de “Menjar a casa” dins del terme
municipal de Paiporta gestionat per I'equip d'atencié primaria basica de I'Ajuntament de
Paiporta.

Article 3. Objectius

L'objectiu general d'aquest servei és millorar la qualitat de vida i de nutrici6 de les persones
majors, en situacié de discapacitat o amb limitacié d'autonomia personal, d'acord amb els
requisits establits en aquesta ordenanca, aixi com la de les seues families, facilitar la
possibilitat de mantenir-les en el seu entorn habitual.

Els objectius especifics del servei son:

a. Prevenir situacions de risc de malnutricié i les seues consequéncies sobre la salut i
la independencia, evitant aixi la deterioracié6 de la qualitat de vida d'aquestes
persones a causa d'una dieta inadequada.

b. Proporcionar a les persones beneficiaries una alimentacié de qualitat i adequada a

les seues necessitats, atenent els casos de manera individualitzada.

Mantenir uns habits alimentaris adequats a les necessitats de les persones usuaries.

d. Prevenir situacions de risc domestic que es poden produir en el procés de preparacio
i elaboracié del menjar.

e. Prevenir el risc d'aillament de les persones beneficiaries del servei, en situacié de
vulnerabilitat.

f. Possibilitar la permanéncia en el domicili i retardar al maxim la institucionalitzacié,
com a desig i preferéncia de les persones adscrites al servei.

g. Complementar els plans de treball encaminats a afavorir la recuperacié i el
manteniment de I'autonomia personal i social de les persones beneficiaries.

h. Facilitar el respir a les families i persones cuidadores, com a mesura de suport a la
conciliacié de la vida familiar i laboral, principalment de les dones.

o
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Article 4. Régim juridic

Els requisits, condicions i el procediment a seguir per a I'accés al servei de “Menjar a casa” es
regira pel que disposa la present Ordenanca.

En tot el no previst en la present Ordenanca respecte de la regulacié dels procediments
administratius, sera aplicable el que disposa la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques.

Article 5. Condicions generals.

El programa de “Menjar a Casa”, aixi com I'ajuda que porta aparellada, s'atorgara de manera
nominativa i, per tant, sera intransferible.

TITOL Il.- REQUISITS, DRETS | DEURES DE LES PERSONES BENEFICIARIES

Article 6. Persones beneficiaries.

El servei esta dirigit a persones majors de 65 anys, empadronades i amb residéncia efectiva
en el municipi de Paiporta, que necessiten ajuda per a poder atendre les seues necessitats
alimentaries, mantenint-se en el seu domicili, que sol-liciten el servei i compten amb informe
técnic favorable validat per la Comissié técnica de Valoracié i Seguiment de Prestacions
Econdmiques i reunisquen quants requisits s'establisquen en la present Ordenanca.

Excepcionalment, podran ser persones beneficiaries del servei “Menjar a casa” les persones
amb discapacitat en situacié de dependéncia, majors de 18 anys, que convisquen amb
persones majors de 65 anys usuaries del servei, que solliciten el servei i compten amb
informe técnic favorable validat per la Comissié tecnica de Valoracié i Seguiment de
Prestacions EconOmiques i reunisquen quants requisits s'establisquen en la present
Ordenanca.

En tot cas, la indicacié de la idoneitat de la prestacié per a cada persona sollicitant sera
sempre responsabilitat municipal i requerira de I'informe técnic favorable.

No podran ser usuaries d'aquest servei aquelles persones que presenten al-lérgies a
aliments o tinguen problemes de salut per als quals no existisca un menu especific que
s'adapte a les seues necessitats.
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Article 7. Drets de les persones beneficiaries.
Les persones usuaries del servei “Menjar a Casa” tenen dret a:

e Ser informades, abans de l'inici del servei, dels seus drets i de les caracteristiques i
normativa del servei.

e Serrespectades i tractades amb dignitat.

e Accedir, romandre i cessar en la utilitzacié del servei per voluntat propia.

e Rebre la prestacié concedida, de la manera que li haja sigut determinada en la
resolucié adoptada, d'acord amb la valoracié técnica de les seues necessitats
especifiques.

e La confidencialitat en la recollida i tractament de les seues dades, d'acord amb la
normativa vigent.

e Demanar I'oportuna identificaci6 a totes les persones que, amb motiu de la prestacio
del servei, accedisca al seu domicili.

e Que la prestacio del servei supose la menor intromissié possible en el dret a la seua
intimitat personal, havent de realitzar-se d'acord amb les regles de la bona fe i
diligencia.

e Quanl'empresa cedisca un electrodomeéstic a la persona usuaria, aquesta tindra dret
al bon estat i al manteniment del mateix per part de I'empresa adjudicataria, quan
es produisca una avaria no imputable al mal Us per part de la persona usuaria.

e Rebre orientaci6 sobre els recursos alternatius que, en el seu cas, resulten
necessaris.

e Poder presentar qualsevol reclamacié en relacié amb la prestacié el servei.

e Posar en coneixement del departament de Benestar Social de la seua zona quantes
incidéncies rellevants observen en la prestacié del servei, aixi com a conéixer les vies
formals establides per a formular queixes i suggeriments.

e Realitzar I'avaluacio sobre qualitat del servei.

e Qualsevol altres que els reconega la normativa vigent.

Article 8. Obligacions de les persones beneficiaries.
Seran obligacions de les persones beneficiaries:

e Acceptar i complir les condicions que exigeix la prestacid del servei, informar
correctament de totes les dades sanitaries i socials necessaries per a rebre el servei
i facilitar la documentacié acreditativa de les seues circumstancies per a tramitar la
sol-licitud.

e Autoritzar I'is de dades personals per a la gesti6 i I'avaluacié del servei.

e Comunicar al departament de Benestar Social qualsevol variacié6 de les
circumstancies personals, sanitaries, familiars o economiques que pogueren afectar
les condicions de la prestacié del servei i/o pogueren donar lloc a la modificacié,
suspensio6 o extincié del servei.

e Facilitar al personal acreditat I'accés al domicili, per a la prestacié del servei.

e Facilitar quantes comprovacions o visites al domicili habitual siguen necessaries per
a verificar el compliment dels requisits i circumstancies exigits per a ser persona
beneficiaria del servei.

e Mantenir un tracte correcte i cordial amb les persones que presten el servei,
respectar les seues competéncies professionals i adoptar una actitud col-laboradora.
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e Fer un Us adequat del microones, en el cas que fora facilitat i procedir a la seua
devoluci6 a la finalitzaci6 del servei o una vegada cesse la necessitat d'aquest.

e Comunicar amb una antelacié minima de 2 dies habils les abséncies del domicili.

e Abonar la quantitat que, en concepte de participacié en la prestacié del servei /preu
public, es fixe en la resolucié d'adjudicacié.

e Comunicar les contingencies que suposen una baixa temporal del servei amb una
antelacié minima de 2 dies quan es vaja a produir la mateixa, aixi com la duracié
prevista d'aquesta, que en cap cas podra ser superior a 3 mesos, excepte per causa
d'ingrés hospitalari.

Article 9. Aportacio de les persones beneficiaries del servei.

L'import a satisfer per les persones beneficiaries del servei “Menjar a casa” sera del 32% del
cost del servei o el que, en el seu moment, es determine per acord de I'6rgan municipal
corresponent.

Aquesta aportacio s'instrumentara a través d'un preu public per a totes aquelles persones
que resulten beneficiaries del servei “Menjar a casa”. L'obligacié de pagament del preu public
naix des del moment en qué s'inicia la prestacié del servei.

El pagament de I'import a satisfer per la persona usuaria es realitzara a mes vencut pels
menjars efectivament servits. L'import total a facturar es calculara aplicant el preu unitari
dels serveis efectivament prestats.

La falta de pagament en les dates previstes suposara la suspensié immediata del servei quan
s'acumulen dos rebuts, sense perjudici del cobrament de les quantitats reportades i no
satisfetes per la via de constrenyiment administratiu.

Suposits especials de pagament:
a. Baixa temporal:

e Comunicada dins del termini i en la forma establida, no s'abonara el servei durant el
periode de temps que dure la baixa temporal.

e Quan no s'haja comunicat dins del termini i en la forma establida per motius de forca
major (defuncié, hospitalitzacié, ...) limport integre del servei s'abonara per
I'ajuntament.

b. Enelcas que la persona usuaria no es trobe en el seu domicili, o en el domicili indicat
durant la franja horaria fixada a la mateixa per l'empresa adjudicataria per al
lliurament, el servei s'abonara com efectivament realitzat tant per I'ajuntament com
per I'empresa usuaria.

c. En cas que l'empresa, per causes imputables a aquesta, efectue el lliurament
sobrepassant la franja horaria establida, la persona usuaria quedara exempta del
seu pagament i I'empresa no podra incloure el servei en la seua facturacio.

d. Sielserveino és efectivament prestat, no podra ser facturat.
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TiTOL l1l.- NORMES DE PROCEDIMENT

Article 10. Procediment d'accés al servei.

L'accés a programa de “Menjar a Casa” es realitzara a través dels Serveis Socials d'Atencié
Primaria, primer nivell del Sistema Public de Serveis Socials. La instancia juntament amb la
documentacio requerida es presentara en |'oficina de Registre municipal de I'Ajuntament de
Paiporta o per qualsevol dels mitjans assenyalats en l'article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1
d'octubre i es dirigira al departament de Benestar Social, Ajuntament de Paiporta, mitjancant
alguna de les seglients modalitats d'accés:

10.1.- Accés directe.

Accediran al programa de “Menjar a Casa” des d'aquesta modalitat, aquelles persones en el
moment d'entrada en vigor de la present Ordenanca tingueren reconegut el servei de
Menjar a Casa.

10.2.- Accés ordinari.

Podran accedir al programa de “Menjar a Casa” des d'aquesta modalitat aquelles persones
que complisquen els requisits establits en l'article 6 de la present Ordenanca.

El procediment s'iniciara d'ofici, o a instancies de part, amb independéncia de la modalitat
del servei, mitjancant sol-licitud a aquest efecte signada per la persona interessada o el seu
representant legal.

L'expedient del programa de “Menjar a Casa” haura de contenir la seglient documentacié
que se li exigira a la persona sol‘licitant si no consta en el seu expedient:

e Sol'licitud individual del programa de Menjar a Casa.

e Fotocdpia del DNI de la persona sol-licitant.

e Informe médic de la persona sol-licitant que indique la dieta aconsellada i si pateix
alguna al-lergia o intolerancia médica, signat per personal medic col-legiat.

e Certificat d'empadronament.

e Informe social de la persona sol-licitant.

e Declaracié responsable de la persona sol-licitant, segons model oficial.

e Certificat de discapacitat emés pel Centre de Valoracié de Discapacitats i Resolucié
de grau de dependéncia emesa per la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives, en
els suposits de diversitat funcional.

e Domiciliacié bancaria.

e Compromis de familiar responsable, en els suposits en que la persona usuaria no
puga fer-se carrec.

En la sollicitud, la persona interessada podra autoritzar I'administracié a la consulta en
fitxers publics i a la cessio6 i intercanvi d'informacié per a programes sociosanitaris i, en el
seu cas, a la cessio de les seues dades a les empreses prestadores del servei per a la seua
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exclusiva utilitzacié en la gestié6 de la prestacié sollicitada. En qualsevol cas, aquest
consentiment haura de ser manifest per part de la persona interessada.

Presentada la sol‘licitud juntament amb la documentaci6 oportuna i examinada la mateixa,
si s'observara que esta incompleta o no acredita els requisits, es requerira a la persona
sollicitant perqué en un termini de deu dies esmene I'omissié dels requisits exigits en la
sollicitud o aportacié la documentacié preceptiva, amb indicacié que si aixi no ho fera se li
tindra per desistida de la seua peticié i es procedira a I'arxivament de les actuacions.

Amb independéncia d'aquesta documentacid, els Serveis Socials podran exigir els
documents complementaris que durant la tramitacié de I'expedient considere oportuns, en
relacié amb la prestacié sol-licitada.

La persona sol-licitant podra aportar qualsevol altre document acreditatiu de les seues
circumstancies.

10.3.- Accés d'urgencia.

Per a accedir al programa de Menjar a Casa des d'aquesta modalitat es requerira l'existéncia
d'una situacio sobrevinguda degudament acreditada que justifique la necessitat d'accedir de
manera urgent al programa de Menjar a Casa.

En el procediment, en cas d'extrema i urgent necessitat prou justificada, es podra iniciar la
immediata prestacié del servei, a proposta de I'equip d'atencié primaria de Serveis Socials,
sense perjudici de la posterior tramitacié de I'expedient amb les indicacions arreplegades en
el procediment ordinari i la documentacié perceptiva.

En tot cas, I'accés d'urgencia al servei estara subjecte a I'existencia de disponibilitat de placa
i requerira de l'aportacié de tota la documentaci6 necessaria en el termini maxim de 15 dies
des de la seua aprovacio.

Aquesta situacié es considerara sempre a proposta de la unitat de treball social que
intervinga en el cas i sera necessariament ratificada per la Comissié de Prestacions
Economiques del departament de Benestar Social.

Article 11. Instruccié de I'expedient.

Rebuda la sollicitud juntament amb la documentacié complementaria requerida, el
personal de treball social de I'equip d'atencié primaria de Serveis Socials, responsable
d'estudiar i valorar la necessitat, emetra informe social de la sol-licitud presentada.

Per a la instrucci6 del procediment es podran realitzar d'ofici quantes actuacions s'estimen
necessaries per a la determinacié, coneixement i comprovacié de les dades en virtut dels
quals ha de pronunciar-se la resolucié de concessié o denegaci6 del servei, i es podran
requerir a les persones interessades els aclariments o documentacié addicional necessaria
per a resoldre. En el suposit d'inactivitat de la persona interessada en I'emplenament
d'aquest tramit, transcorreguts tres mesos, es produira la caducitat del procediment, de
conformitat amb el que es disposa en l'article 95 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques.
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L'informe elaborat per part del personal adscrit a la unitat de treball social sera validat per
la Comissio de Prestacions del departament de Benestar Social, per a la seua aprovacié
mitjancant Decret d'Alcaldia o de la Regidoria delegada de Benestar Social.

En cas de proposta de denegacio, haura d'estar prou motivada, per alguna de les seglents
causes:

e Quan les necessitats de la persona sol-licitant no s'ajusten a |'objecte del servei i no
responga al perfil de persona beneficiaria establit en aquestes bases.

e Rebre el mateix servei per altres organismes publics.

e No reunir els requisits exigits per a accedir al servei.

¢ No tenir residéncia efectiva en el municipi de Paiporta.

e No acceptar les condicions del servei.

e Qualsevol altra basada en l'incompliment dels requisits establits en la present
Ordenanca o en la normativa vigent.

Article 12. Resolucié i notificacié

La concessi6 del servei regulat en la present Ordenanca es realitzara per ordre de registre
d'entrada de les sol-licituds, acompanyades de la documentacié preceptiva.

El termini maxim per a resoldre i notificar la resolucié del procediment no podra excedir de
sis mesos, a comptar des de l'endema del dia que haguera sigut completada la
documentacié preceptiva.

La resolucié, que posa fi al procediment administratiu, haura de ser comunicada per escrit
a la persona sol‘licitant i arreplegara la concessié o denegacio de la prestacio sol-licitada.

Si transcorreguts sis mesos des de la presentaci6 de tota la documentacié preceptiva, no hi
haguera resoluci6 i notificacio d'aquesta, s'entendra que la sol-licitud ha sigut desestimada.

Les sol-licituds amb desistiment de la persona sol-licitant o defuncié de la mateixa durant el
transcurs de la tramitacioé seran arxivades a través de I'oportuna resolucié. També seran
arxivats els expedients aprovats i no activats (per causes imputables a la persona
beneficiaria) en el mes seglient al termini donat en la resoluci6.

La resolucié, que posa fi al procediment administratiu, haura de ser comunicada per escrit
a la persona sollicitant i arreplegara la concessié o denegacio de la prestacio sol-licitada.

Article 13. Seguiment i funcionament de la llista d'espera. Revisié d'expedients.

Les sollicituds, que al ser informades positivament no accedisquen a plaga, passaran a
formar part de la llista d'espera. Aquestes sol-licituds seran ateses a mesura que es vagen
produint vacants entre les persones beneficiaries o s'incremente el nombre de places
disponibles.

10
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En primer lloc, es concedira el servei a les persones beneficiaries que el tingueren reconegut
en exercicis anteriors, sempre que persistisca la situacié de necessitat que va motivar la seua
concessio.

La resta romandra en llista d'espera, i seran incorporades a la prestaci6 del servei en funcié
de la data de sollicitud, a mesura que es vagen produint baixes en el servei.

La prestacio del servei podra revisar-se d'ofici quan I'equip d'atencié primaria de Serveis
Socials detecte variacié en les circumstancies de necessitat social que van portar a la
recepcié del programa del “Menjar a Casa”.

Si oferida la plaga no s'accedira al servei per circumstancies de responsabilitat de la persona
sol'licitant, exceptuats els casos de forca major, passaria a ocupar I'dltim lloc de la llista
d'espera.

Article 14. Abséncies domiciliaries. Baixes en el servei.

L'abséncia domiciliaria es produeix quan la persona usuaria no és present en el seu domicili,
sense prévia comunicacié a I'empresa adjudicataria, durant la franja horaria fixada per al
lliurament. També es consideren abseéncies domiciliaries les baixes fortuites d'acord amb el
que es preveu en aquest article.

Les baixes podran ser temporals, fortuites o definitives.
14.1.- Baixa temporal.

Es la situacié que es produeix per la comunicacié d'una abséncia del domicili de la persona
usuaria per un minim de 2 dies i fins a un maxim de tres mesos consecutius per, entre altres,
els seglients motius:

e Hospitalitzacio.

e Acolliment familiar temporal.

e Ingrés temporal en centre residencial.

e Assisténcia temporal a Centre de dia.

e Canvis temporals en la unitat de convivéncia.

e Absencies domiciliaries temporals.

e Criteri professional motivat: per impossibilitat de prestar el servei en esdevenir
causes sobrevingudes imputables a la persona usuaria, aixi com per incompliment
d'aquesta o els seus familiars, si és el cas, dels compromisos o obligacions al fet que
esta subjecta la prestacié del servei.

14.2.- Baixa fortuita.
Es I'abséncia domiciliaria per hospitalitzacions d'urgéncia, defuncions i trasllats de domicili

a casa d'un familiar per un agreujament sobtat de salut que justifique que la persona no haja
pogut comunicar la seua abséencia a I'empresa, amb una antelacié minima de 48 hores.
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14.3.- Baixa definitiva.

Comporta la finalitzaci6 de la prestacié del servei i la retirada, en el seu cas, del microones
cedit per I'empresa a la persona usuaria. Sén causes de baixa definitiva del servei:

e Canvis de circumstancies personals, familiars, de convivéncia, domiciliaries, etc. que
afecten els requisits que ha de reunir la persona usuaria del servei.

e Defuncio de la persona beneficiaria.

e Transcurs del termini maxim de baixa temporal de 3 mesos consecutius sense
reactivar el servei, excepte en aquells casos sanitaris justificats.

e Baixes temporals per un periode superior a 4 mesos.

¢ Ingrés en centre residencia de la persona usuaria amb caracter definitiu.

e Desaparicié de la necessitat que va motivar la concessié.

e Desistiment de la persona beneficiaria o del seu representant legal, guardador de
fet.

e Trasllat de la persona usuaria a un domicili fora del terme municipal de Paiporta.

e Incompliment reiterat per part de la persona usuaria dels seus deures de
col-laboracié o contractuals recollits en el present plec que dificulten o facen inviable
la prestacié del servei, prévia tramitacio de I'expedient sancionador corresponent.

e Demorasense causa justificada, en el pagament de tres mensualitats per la prestacio
del servei.

e Falsejamento ocultacié de dades que s'han tingut en compte per a concedir el servei.

e Altres causes greus que impossibiliten la prestacié el servei, previ informe motivat
de la treballadora social.

Article 15.- Compatibilitats i incompatibilitats.

La prestacié del servei “Menjar a casa” municipal sera compatible amb tots els recursos
municipals, privats o procedents de l'aplicacié de la Llei 39/2006, de dependéncia, que
permeten el manteniment de la persona sol-licitant en el seu entorn habitual.

La prestacié del servei “Menjar a casa” municipal sera incompatible amb el recurs d'ingrés
residencial permanent o el de Centre de dia, quan el menjar del migdia es realitze en aquest,
aixi com amb la percepci6é d'altres serveis o prestacions d'analeg contingut o finalitat,
reconeguts per qualsevol entitat o institucié publica o privada.

DISPOSICIO ADDICIONAL PRIMERA

En tot el no previst en aquesta Ordenanca s'aplicara supletoriament la legislacié autonomica
i estatal vigent.
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DISPOSICIO ADDICIONAL SEGONA

A fi de no perjudicar les persones sollicitants en situaci6 de desemparament i/o
maltractament, prévia proposta de la unitat de treball social validada per la Comissié de
Prestacions del departament de Benestar Social, es podra concedir de forma motivada
aquest servei, encara que falte algun dels requisits establits en l'article 6 d'aquesta
Ordenanca.

DISPOSICIO FINAL

De conformitat amb el que es disposa en els articles 56.1, 65.2, i 70.2, de la Llei 7/1985, de 2
d'abril, reguladora de les bases de régim local, la present Ordenanca entrara en vigor
després de transcorregut el termini d'un mes, a comptar des de I'endema al de la publicacié
del seu text integre en el Butlleti Oficial de la Provincia”.
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